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Le CHN William Lennox (Ottignies-Louvain-la-Neuve), hôpital en profonde transformation, 
recherche un Directeur / une Directrice du département infirmier 

Situé à Ottignies au cœur de Bois de Lauzelle, le CHN William Lennox est un hôpital de 159 lits 
spécialisé en réadaptation neurologique fonctionnelle pour adultes et enfants. L'hôpital a 
récemment entamé une profonde transformation tant architecturale qu'organisationnelle. 

En tant que Directeur (trice) du département infirmier, vous intégrerez une équipe de Direction au 
sein de laquelle vous participerez à la définition et à la mise en œuvre de la stratégie de l’hôpital.  

Dans ce cadre, vous serez amené (e) effectuer comme :  

Missions principales :  

• Diriger les services infirmiers, convoyage, médiation patiente et accompagnement spirituel. 
• Développer, renouveler et gérer les priorités de vos services de manière à les aligner sur la 

stratégie globale du CHN William Lennox en parfaite collaboration avec le Directeur Général 
et les autres membres du Comité de direction, en optimisant l’utilisation des ressources 
humaines et matérielles, 

• Avoir la responsabilité des projets d’évolution des soins infirmiers dans le cadre du 
développement en cours du CHNWL, tendant à une philosophie de travail multi- et 
transdisciplinaire, 

• Assurer au CHNWL la visibilité et un échange des meilleures pratiques en vigueur et ce, grâce 
à une participation active au sein de réseaux et instances extérieurs. 
 

Tâches principales :  

• Définir la vision à long terme du département infirmier en accord avec la stratégie globale de 
l’institution, 

• Assurer la mise en œuvre opérationnelle de la politique de soins infirmiers, basée sur la 
collaboration avec les autres métiers à Lennox, afin de garantir la qualité, la continuité et la 
sécurité des soins aux patients,  

• Assurer la gestion quotidienne des activités de vos services et l’allocation des ressources 
dans le respect du cadre, et gérer vos équipes dans le respect de la politique RH 
institutionnelle, 

• Proposer ou soutenir les innovations en termes d’organisation et/ou de pratiques 
soignantes, en identifiant les zones d’amélioration, 

• Encourager l’élaboration et le déploiement d’indicateurs de mesure de la qualité des soins et 
de l’expérience patient. Encourager le partenariat patient, 

• Participer au rôle de garde institutionnelle, 
• Assurer une collaboration transparente et efficace entre vos services et ceux des autres 

départements. 
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• Etre acteur de votre propre développement et de celui de vos collaborateurs. Encourager 
l’implication des collaborateurs, et les coacher en vue d’en faire des résolveurs de 
problèmes. Développer le travail collaboratif et participatif pour la recherche de solutions via 
la stimulation de l’intelligence collective. 

 

Profil recherché 

• Diplôme d’infirmier ou de sage-femme ainsi qu’un titre universitaire en gestion hospitalière 
complétant celui-ci. 

• Compétences démontrées en leadership et gestion de projets 
• Bonne compréhension des concepts économiques et financiers 
• Esprit d’équipe, grande capacité d’écoute, capacité à la délégation et à la mise en puissance 

de ses collaborateurs 
• Capacité à accompagner le changement, empathie, facilité de communication 
• Capacité à analyser les situations, identifier et concrétiser les solutions 
• Esprit d’initiative 
• Maitrise des outils informatiques  

 

Les candidatures sont à adresser au Dr Anne Frédérick, par courriel à l’adresse 
anne.frederick@chnwl.be 
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